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Klauzula informacyjna dla Pacjentow

Na podstawie Art. 13 i Art. 14. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest MEDYCYNA SIMCLINIC Sp. z o.0., z siedzibg przy ul.
Wajdeloty 12a, 80-437 Gdansk, NIP: 957 118 60 37 , REGON: 54 12 07 050, KRS: 000 116 24 39.

2. Kontakt z Administratorem danych mozliwy jest pod adresem e mail: kontakt@medycynasimclinic.pl

3. Administrator powotal Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem e mail:

rodo@medycynasimclinic.pl

4. Pani/ Pana dane osobowe przetwarzane beda przez nas w celu:

a.

b.

1

$wiadczenia ustug medycznych (podstawa prawna: Art. 9 ust.2 lit h RODO),
objecia Pani / Pana umowg na udzielanie $wiadczen zdrowotnych (podstawa prawna: Art. 9 ust.2 lit
h RODO),

objecia Pani / Pana umowa na realizacje ustug oraz objgcia umowa opieki medycznej (podstawa

prawna: Art. 6 ust.1. lit b RODO),
ochrony zdrowia oraz profilaktyki zdrowotnej (podstawa prawna: Art. 9 ust.2 lit h RODO),
zarzadzania $wiadczeniami medycznymi (podstawa prawna: Art. 9 ust.2 lit h RODO),

dokonywania rozliczen z tytulu prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej (podstawa
przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit c RODO),

obstugi Pani / Pana reklamacji, opinii i zgloszen (podstawa przetwarzania: Art. 6 ust.1 lit f RODO),
obstugi kontaktu telefonicznego z pacjentem, w tym nagrywania rozmow, tworzenia transkrypcji
oraz analizy jakosci obstugi i organizacji pracy rejestracji z wykorzystaniem narzedzi Al (podstawa

przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit f RODO; w zakresie informacji o zdrowiu zawartych w rozmowie -

Art. 9 ust. 2 lit h RODO),

realizacji wnioskdw dotyczacych Pani / Pana praw wynikajacych z RODO (podstawa
przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit c RODO),

prowadzenia dziatan marketingowych (podstawa przetwarzania: Art. 6 ust.1 lit. a RODO),
archiwizacji Pani / Pana danych osobowych (podstawa przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit c RODO),
dochodzenia i obrony przed roszczeniami (podstawa przetwarzania: Art. 6 ust.1 lit f RODO),

w celach wynikajacych z udzielonej przez Paniag / Pana zgody na przetwarzanie danych
osobowych, w przypadku ich przetwarzania na tej podstawie (podstawa przetwarzania: Art. 6 ust. 1

lit. a lub Art. 9 ust. 2 list a RODO).
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Podanie danych osobowych jest wymogiem przepisow prawa, w przypadku korzystania przez Panig /
Pana ze $wiadczonych przez nas ushug medycznych. Podanie danych osobowych w ramach realizacji
pozostatych celow przetwarzania jest dobrowolne, jednak brak ich podania uniemozliwi nam realizacj¢

oznaczonego celu.

Pani / Pana dane osobowe bgdziemy przetwarzaé przez okres:

a. 20 lat — w zwiazku z prowadzeniem i archiwizacja dokumentacji medycznej od dokonania w niej
ostatniego wpisu;
b. 5 lat - na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych;

C. 6 lat — w zwigzku z dochodzeniem i obrong przed roszczeniami w zwigzku ze zrealizowanymi
ustugami;
d. do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli dane
przetwarzane sg na podstawie zgody;
€. transkrypcje rozmow przetwarzane sa do 3 miesi¢cy od daty rozmowy;
f. nagrania rozméw telefonicznych: do 30 dni od daty rozmowy.
Odbiorcami danych osobowych moga by¢: podmioty zapewniajace ustugi IT (w tym hosting danych i
poczty elektronicznej), firmy outsourcingowe $wiadczace ustugi ksiegowe, firmy ochrony osob i
mienia, podmioty upowaznione przez Panig/Pana, podmioty uprawnione przepisami prawa, a takze inne
podmioty medyczne wspotpracujagce z Administratorem, w tym laboratoria diagnostyczne i genetyczne
wykonujgce badania na zlecenie Administratora lub na wniosek pacjenta — w zakresie niezbednym do
realizacji $§wiadczen zdrowotnych, diagnostyki, profilaktyki, oceny stanu zdrowia lub innych ustug
medycznych zaméwionych przez pacjenta. Odbiorcami moga by¢é réwniez towarzystwa
ubezpieczeniowe oraz organy wiladzy publicznej uprawnione do pozyskiwania danych na podstawie
przepiséw prawa. Odbiorca danych moze by¢ rowniez dostawca systemu telefonii VoIP oraz systemu Al
analizujacego rozmowy - wylacznie w zakresie niezbgdnym do zapewnienia dzialania systemu,
przechowywania nagraf/transkrypcji oraz generowania raportow, na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych.
Pani / Pana dane osobowe co do zasady nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG). Mozemy jednak zlecaé wykonanie okreslonych czynnosci lub zadan informatycznych
podwykonawcom dziatajagcym poza EOG. Z odbiorcami danych osobowych, ktdrych siedziba jest poza
EOG, zawieramy umowy w oparciu o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje
Europejska zgodnie z Art. 46 ust.2 lit c RODO
Pani/Pana dane mogg podlegaé¢ profilowaniu w rozumieniu RODO w zakresie analizy rozméw
telefonicznych (np. kategoryzacja tematow rozmoéw, analiza przebiegu kontaktu, statystyki
efektywnosci obstugi). Profilowanie to stuzy wylacznie poprawie jakosci obstugi i organizacji pracy.
Nie podejmujemy wobec Pani/Pana decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,

ktore wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposoéb istotnie na Panig/Pana wptywaty.

Informujemy o przystugujacym Pani/ Panu prawie:
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a. do dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, a takze do usunigcia
danych (jesli nie bedziemy zobligowani przepisami prawa do ich przetwarzania),

b. do przeniesienia danych przetwarzanych na podstawie Art. 6 ust. 1 lit a. i b. RODO, do innego
Administratora, jezeli jest to mozliwe technicznie, oraz prawie do otrzymania kopii danych w
ustrukturyzowanym formacie, przy czym z niniejszego prawa mozesz skorzysta¢ wytacznie, gdy
przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany.

11. Jesli przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie Art. 6 ust. 1 lit a RODO lub Art. 9 ust. 2 lit. a
RODO - posiada Pani/ Pan prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

12. Jedli Pani / Pan, ze przetwarzanie przez nas danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje
Pani / Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. St.

Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.
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